Netcom VOIP售後維護收費標準

· 保固期間內
遠端維護： 免費
到府服務： 第一次免費 ( 其餘依到府服務收費標準 )
硬體維修： 免費 ( 客戶需負責寄送到指定地點 )

· 超過保固期
遠端維護 (年)： 每年 2000元 / 2 port, 3000元/ 4 ports, 4000元 / 8 ports
遠端維護 (次)： 每次 500元
到府服務：服務費：1000 元/次,  車馬費：(依車程約500-1500元) 
硬體維修： 依實際報價( 客戶需負責寄送到指定地點 )

· 借機收費標準 ( 維修期間如有必要借機 )
2 ports：2000元 / 月
4 ports：3000 元 / 月
8 ports : 5000 元 / 月
16 ports : 8000元 / 月
如由服務人員到府裝機，另收車馬費 ( 依車程 約 500-1500元 )

註1 : 到府維護是指網路電話及相關網路設備的設定調整

不包含硬體的維修 

